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Настоящий  документ  является  публичной  офертой  Общества  с  ограниченной
ответственностью  «Триумф  Групп»  (далее  —  Исполнитель)  заключить  договор  об
оказании  платных  образовательных  услуг  на  условиях,  изложенных  ниже,  с  любым
физическим  лицом,  индивидуальным  предпринимателем  или  юридическим  лицом,
которое примет эту оферту (далее — Заказчик).

Оферта  составлена  в  соответствии  со  статьями  435  и  437  Гражданского  кодекса
Российской Федерации, статьями 53, 54 и 101 Федерального закона от 29.12.2012 № 273­
ФЗ  «Об  образовании  в  Российской  Федерации»,  Правилами  оказания  платных
образовательных  услуг,  утверждёнными  постановлением  Правительства  Российской
Федерации от 15.09.2020 № 1441, и Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300­
I «О защите прав потребителей».

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Исполнитель  —  Общество  с  ограниченной  ответственностью  «Триумф  Групп»,  ИНН
2536228716, ОГРН 1102536004977,  адрес:  690021, Приморский край,  г. Владивосток,  ул.
Запорожская,  д.  77,  оф.  311.  Образовательную  деятельность  Исполнитель  осуществляет
через своё учебное подразделение — Академию ВЭД и логистики «Триумф».

Лицензия  —  лицензия  Исполнителя  на  осуществление  образовательной  деятельности,
регистрационный номер Л035­01285­25/00388333, предоставлена приказом Министерства
образования  Приморского  края  от  12.11.2015  №  1139­А,  срок  действия  —  бессрочно,
статус  —  действующая.  Сведения  о  лицензии  внесены  в  реестр  лицензий  на
осуществление образовательной деятельности и доступны на сайте islod.obrnadzor.gov.ru.

Сайт — сайт Исполнителя https://triumf.pro и входящие в его состав страницы.

Платформа  —  система  дистанционного  обучения,  размещённая  по  адресу
academved.getcourse.ru,  через  которую  Исполнитель  предоставляет  доступ  к  учебным
материалам, а Агент принимает оплату. Сроки доступа и сроки платежей отображаются в
Личном кабинете.

Агент  —  индивидуальный  предприниматель  Кузнецов  Григорий  Гарольдович  (ИНН
253909881133),  действующий  по  поручению  Исполнителя  на  основании  агентского
договора  №  1  от  10  сентября  2018  г.:  консультирует  Заказчиков,  принимает  оплату  за
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обучение и передаёт Слушателям документы, выданные Исполнителем.

Заказчик — физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо,
заключившее с Исполнителем Договор в порядке, предусмотренном разделом 3 настоящей
Оферты.

Слушатель — физическое лицо,  зачисляемое на обучение. Слушатель и Заказчик могут
совпадать в одном лице.

Программа  —  дополнительная  профессиональная  программа  Исполнителя  (программа
повышения квалификации или программа профессиональной переподготовки) либо иная
образовательная программа, выбранная Заказчиком.

Страница  программы  —  страница  выбранной  Программы  на  Сайте,  содержащая  её
наименование,  вид,  содержание,  форму  обучения,  срок  освоения,  стоимость  и  вид
выдаваемого документа.

Личный кабинет — раздел Платформы, доступ к которому Исполнитель предоставляет
Слушателю.

Договор  —  договор  об  оказании  платных  образовательных  услуг,  заключённый  между
Исполнителем и Заказчиком путём акцепта настоящей Оферты.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1.  Исполнитель  обязуется  оказать  Заказчику  платные  образовательные  услуги  по
выбранной  им  Программе,  а  Заказчик  обязуется  их  оплатить.  Обучение  проводится  на
русском языке.

2.2.  Условия  выбранной  Программы  являются  частью  Договора.  Наименование
Программы,  её  вид  и  направленность,  содержание,  форма  обучения,  срок  освоения,
полная стоимость и вид документа, выдаваемого после успешного освоения, приведены на
Странице программы. Сведения, размещённые на Странице программы на момент акцепта
Оферты,  становятся  условиями  Договора  и  в  дальнейшем  в  одностороннем  порядке  не
изменяются. Заказчику рекомендуется сохранить копию Страницы программы.

2.3. Форма обучения определяется Программой:

•  очная  —  занятия  проводятся  по  адресу  места  осуществления  образовательной
деятельности, указанному на Странице программы;

•  заочная  с  применением  электронного  обучения и  дистанционных образовательных
технологий — обучение проводится на Платформе.

2.4. Сведения о лицах, осуществляющих обучение по Программам, размещены на Сайте в
подразделе  «Руководящий  и  педагогический  состав»  раздела  «Сведения  об
образовательной организации» (https://triumf.pro/sveden/employees).

2.5. Исполнитель вправе привлекать к реализации Программ третьих лиц, имеющих право
осуществлять  образовательную  деятельность.  Привлечение  третьих  лиц  не  изменяет
объёма  обязательств  Исполнителя  перед  Заказчиком:  ответственным  за  оказание  услуг
остаётся Исполнитель.

3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА
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3.1. Договор заключается путём акцепта настоящей Оферты. Акцептом признаётся оплата
Заказчиком  стоимости  выбранной  Программы  (полностью  или  первым  платежом  при
рассрочке) либо подписание Сторонами отдельного договора в письменной форме.

3.2.  До  совершения  акцепта  Исполнитель  предоставляет  Заказчику  сведения,
предусмотренные  пунктом  18  Правил  оказания  платных  образовательных  услуг:  о
Программе и условиях её освоения, о полной стоимости и порядке оплаты, о Лицензии, о
форме обучения и сроке освоения, о выдаваемом документе. Эти сведения размещены на
Странице программы и в разделе «Сведения об образовательной организации» на Сайте.

3.3. Совершая акцепт, Заказчик подтверждает, что ознакомился с настоящей Офертой, со
Страницей программы и с указанными в пункте 3.2  сведениями, что их содержание ему
понятно и что он согласен заключить Договор на этих условиях.

3.4.  Договор  считается  заключённым  с  момента  поступления  денежных  средств  на
расчётный счёт Исполнителя либо Агенту. Оплата, принятая Агентом, признаётся оплатой
Исполнителю;  стороной  Договора  и  лицом,  оказывающим  образовательные  услуги,
остаётся Исполнитель.

3.5. Если Заказчик и Слушатель — разные лица, Заказчик подтверждает, что уполномочен
действовать в интересах Слушателя и передать Исполнителю его персональные данные.

3.6. Настоящая Оферта действует до её отзыва Исполнителем или до размещения на Сайте
новой  редакции.  Отзыв  Оферты  или  изменение  её  условий  не  затрагивают  договоров,
заключённых ранее.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

4.1. Полная стоимость обучения по Программе указана на Странице программы в рублях и
является полной стоимостью образовательных услуг по Договору. Увеличение стоимости
после заключения Договора не допускается, за исключением увеличения с учётом уровня
инфляции,  предусмотренного  основными  характеристиками  федерального  бюджета  на
очередной финансовый год.

4.2.  [Указать  систему  налогообложения  Исполнителя:  «НДС  не  облагается  в  связи  с
применением упрощённой системы налогообложения» либо «в том числе НДС __%».]

4.3. Оплата производится в течение трёх рабочих дней с момента выставления счёта или
оформления заказа на Сайте либо на Платформе, если на Странице программы не указан
иной  срок:  по  счёту  Исполнителя —  на  его  расчётный  счёт,  при  оформлении  заказа  на
Платформе — Агенту. Способы оплаты перечислены на странице оплаты.

4.4. В стоимость входят: доступ к учебным материалам на срок, указанный в пункте 5.3,
проведение  занятий  и  консультаций,  проведение  итоговой  аттестации,  оформление  и
выдача  документа  о  квалификации,  а  также  его  отправка  почтой  в  пределах  Российской
Федерации.

4.5.  Допускается  рассрочка  платежа  двумя  равными  долями. Первый  платёж  вносится  в
срок по пункту 4.3, второй — не позднее чем за десять календарных дней до окончания
срока  освоения Программы.  Срок  второго  платежа  указывается  на  странице  оплаты  и  в
Личном  кабинете.  Исполнитель  может  напомнить  о  платеже  по  электронной  почте,  но
отсутствие напоминания не освобождает Заказчика от обязанности внести платёж в срок.
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4.6.  При  просрочке  второго  платежа  Исполнитель  вправе  со  следующего  дня
приостановить доступ к учебным материалам, уведомив Заказчика по электронной почте.
Доступ  возобновляется  в  день  поступления  платежа.  Итоговая  аттестация  проводится  и
документ,  предусмотренный  разделом  6,  выдаётся  после  оплаты  полной  стоимости
Программы  (статья  328  Гражданского  кодекса  Российской  Федерации).  Расторжение
Договора по этому основанию производится в порядке пункта 10.4.

4.7.  Расходы  на  банковские  комиссии  при  оплате  несёт  Заказчик,  если  иное  не
предусмотрено условиями выбранного им способа оплаты.

5. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

5.1.  Исполнитель  зачисляет  Слушателя  на  Программу  и  направляет  на  указанный
Заказчиком адрес электронной почты данные для входа в Личный кабинет не позднее трёх
рабочих  дней  с  даты  заключения  Договора  либо  в  срок,  указанный  на  Странице
программы, если обучение начинается позднее.

5.2.  При  очной  форме  обучения  Исполнитель  сообщает  Заказчику  дату,  время  и  адрес
проведения занятий тем же способом и в тот же срок.

5.3.  Доступ  к  учебным  материалам  предоставляется  на  срок  освоения  Программы  и
сохраняется в течение трёх месяцев после даты начала обучения. По соглашению Сторон
срок доступа может быть продлён.

5.4. Продление срока доступа на тридцать календарных дней производится однократно и
бесплатно по заявлению Заказчика. Дальнейшее продление производится по соглашению
Сторон;  стоимость  продления  сообщается  Заказчику  до  его  оформления  и  не  может
превышать тридцати процентов стоимости Программы за каждые тридцать календарных
дней.

5.5.  Исполнитель  обеспечивает  консультации  преподавателя­куратора  по  вопросам,
входящим в содержание Программы, в течение срока освоения Программы.

5.6.  Заказчик  обеспечивает  наличие  у  Слушателя  оборудования  и  навыков,  указанных  в
разделе  13,  если  обучение  проводится  с  применением  дистанционных  образовательных
технологий.

5.7.  Услуга  по  предоставлению  доступа  к  учебным  материалам  и  консультаций
оказывается  в  течение  всего  срока  доступа  независимо  от  того,  пользуется  ли  им
Слушатель:  неиспользование  открытого  доступа  не  означает,  что  услуга  не  оказана.  По
окончании срока доступа (пункты 5.3 и 5.4) эта часть услуг считается оказанной в полном
объёме. Услуги по Договору в целом считаются оказанными после завершения обучения и
выдачи  документа,  предусмотренного  разделом  6.  Отдельный  акт  об  оказании  услуг
составляется  по  требованию  Заказчика  —  юридического  лица  или  индивидуального
предпринимателя.

6. ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ И ВЫДАВАЕМЫЕ ДОКУМЕНТЫ

6.1. Освоение Программы  завершается  итоговой  аттестацией  в форме,  предусмотренной
Программой.

6.2. Слушателю, успешно прошедшему итоговую аттестацию, выдаётся:

4 из 10



•  удостоверение  о  повышении  квалификации  —  по  программам  повышения
квалификации трудоёмкостью от 16 академических часов;

•  диплом о профессиональной переподготовке — по программам профессиональной
переподготовки трудоёмкостью от 250 академических часов;

•  сертификат об обучении — по программам трудоёмкостью менее 16 академических
часов,  а  также  по  семинарам  и  тренингам,  не  относящимся  к  дополнительным
профессиональным программам.

Вид документа по конкретной Программе указан на Странице программы.

6.3.  Сведения  о  выданных  удостоверениях  и  дипломах  Исполнитель  вносит  в
федеральный  реестр  сведений  о  документах  об  образовании  и  (или)  о  квалификации,
документах об обучении (ФРДО) в порядке и сроки, установленные законодательством.

6.4.  Слушателю,  не  прошедшему  итоговую  аттестацию  или  прошедшему  её  с
неудовлетворительным  результатом,  а  также  Слушателю,  прекратившему  обучение
досрочно, по его заявлению выдаётся справка об обучении или о периоде обучения.

6.5. Документ выдаётся Слушателю лично, в том числе через Агента, либо направляется
почтой  или  курьерской  службой  в  пределах  Российской  Федерации  по  адресу,  который
Заказчик  сообщил  Исполнителю.  Отправка  за  пределы  Российской  Федерации
оплачивается Заказчиком отдельно.

6.6. При отправке обязанность выдать документ считается исполненной в день передачи
его  в  организацию  почтовой  связи  или  курьерскую  службу.  Подтверждением  служит
квитанция  о  приёме  отправления;  номер  отправления  для  отслеживания  Исполнитель
сообщает  Заказчику  по  электронной почте.  Если  отправление  утрачено, Исполнитель  по
заявлению Заказчика направляет документ повторно.

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

7.1. Исполнитель обязан:

•  оказать услуги в объёме и в сроки, предусмотренные Программой и Договором;

•  предоставить  Слушателю  доступ  к  учебным  материалам  и  обеспечить  работу
Платформы;

•  сохранять  конфиденциальность  персональных  данных  Заказчика  и  Слушателя  в
порядке, установленном Политикой обработки персональных данных, размещённой
на Сайте;

•  уведомлять Заказчика об изменениях в расписании занятий не позднее чем за один
рабочий  день,  а  при  очной  форме  обучения  —  об  изменении  места  проведения
занятий;

•  выдать документ, предусмотренный разделом 6.

7.2. Исполнитель вправе:

•  самостоятельно  определять  методику  обучения,  состав  преподавателей,
последовательность и способ подачи материала в пределах содержания Программы;

•  вносить в Программу изменения, не ухудшающие её содержание и не уменьшающие
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объём, с уведомлением Слушателя;

•  приостановить доступ к Личному кабинету при просрочке оплаты в порядке пункта
4.6;

•  приостановить  доступ  к  Личному  кабинету,  если  выявлено  его  использование
несколькими  лицами  (в  том  числе  одновременные  входы  с  разных  устройств  из
разных мест) либо передача учебных материалов третьим лицам, — одновременно
уведомив  Заказчика  с  указанием  выявленного  нарушения.  Доступ  возобновляется,
когда  Заказчик  подтвердит  устранение  нарушения;  на  время  приостановки  срок
доступа не продлевается;

•  расторгнуть Договор в случаях, предусмотренных пунктом 10.4.

7.3.  Исполнитель  не  вправе  отказать  Заказчику  в  заключении  Договора  при  наличии
возможности оказать услуги (статья 426 Гражданского кодекса Российской Федерации).

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

8.1. Заказчик обязан:

•  оплатить услуги в порядке и в сроки, предусмотренные разделом 4;

•  сообщить  Исполнителю  достоверные  сведения,  необходимые  для  зачисления  и
выдачи документа, и своевременно извещать об их изменении;

•  обеспечить посещение Слушателем занятий и выполнение заданий Программы;

•  не передавать доступ к Личному кабинету и учебным материалам третьим лицам;

•  соблюдать требования раздела 9 об интеллектуальной собственности.

8.2. Заказчик и Слушатель вправе:

•  получать полную и достоверную информацию об оказываемых услугах,  об оценке
знаний и о ходе обучения;

•  пользоваться учебными материалами Программы в течение срока доступа;

•  обращаться к преподавателю­куратору по вопросам содержания Программы;

•  отказаться от исполнения Договора в любое время в порядке раздела 10;

•  предъявлять  требования,  предусмотренные  Законом  Российской  Федерации  «О
защите  прав  потребителей»,  если  Заказчик  —  физическое  лицо,  приобретающее
услуги для личных нужд.

9. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

9.1.  Учебные  материалы  Программы  —  тексты,  презентации,  видеозаписи  занятий,
методические  пособия  и  тестовые  задания —  являются  результатами  интеллектуальной
деятельности,  права  на  которые  принадлежат  Исполнителю  или  используются  им  на
законном основании.

9.2. Слушателю предоставляется право использовать учебные материалы исключительно в
целях  собственного  обучения  в  течение  срока  доступа.  Копирование,  публикация,
распространение, передача третьим лицам, публичный показ и любое иное использование
материалов за пределами личного обучения не допускаются.
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9.3.  При  нарушении  пункта  9.2  Исполнитель  вправе  приостановить  доступ  в  порядке
пункта  7.2  и  применить  способы  защиты  исключительного  права,  предусмотренные
статьями  1252  и  1301  Гражданского  кодекса  Российской  Федерации,  в  том  числе
потребовать  выплаты  компенсации  в  размере  от  10  000  до  5  000  000  рублей  за  каждый
случай нарушения, который определяет суд, либо в двукратном размере стоимости права
использования материалов.

9.4. Заказчик отвечает  за действия лиц, которым он передал доступ к Личному кабинету
или учебные материалы, как за свои собственные.

10. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ
СРЕДСТВ

10.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в любое время при условии
оплаты  Исполнителю  фактически  понесённых  им  расходов,  связанных  с  исполнением
обязательств  по  Договору  (статья  32  Закона  Российской  Федерации  «О  защите  прав
потребителей»,  статья  782  Гражданского  кодекса  Российской  Федерации).  Это  право  не
может быть ограничено ни настоящей Офертой, ни соглашением Сторон.

10.2. Заявление об отказе от Договора направляется Исполнителю в свободной форме по
адресу электронной почты online@academved.ru либо по почтовому адресу Исполнителя.
Чтобы  найти  платёж,  в  заявлении  указываются  фамилия  и  имя  Слушателя,  адрес
электронной  почты,  указанный  при  оплате,  и  реквизиты  для  возврата,  если  оплата
производилась не банковской картой. Договор считается расторгнутым со дня получения
заявления  Исполнителем:  для  заявления  по  электронной  почте  —  со  дня  поступления
письма,  для почтового — со  дня  вручения,  указанного  в  уведомлении о  вручении или  в
отчёте об отслеживании отправления.

10.3. Возврат денежных средств производится в следующем порядке:

•  если  заявление  получено  до  начала  обучения  либо  в  течение  первых  пяти
календарных дней после его начала и Слушатель открыл не более пяти занятий, —
стоимость  возвращается  полностью  за  вычетом  только  комиссии  банка  или
платёжной системы, фактически удержанной при оплате;

•  в  остальных  случаях  возвращается  стоимость  за  вычетом фактически  понесённых
Исполнителем  расходов.  В  них  входят:  стоимость  оказанной  части  услуг,
определяемая пропорционально количеству занятий, доступ к которым был открыт
Слушателю;  комиссия  банка,  эквайринга  или  платёжной  системы,  фактически
удержанная  при  оплате  и  при  возврате;  расходы  на  оформление  и  отправку
документа, если он уже изготовлен или отправлен;

•  если заявление получено после окончания срока доступа, услуги по предоставлению
доступа  и  консультаций  к  этому  времени  оказаны  в  полном  объёме  (пункт  5.7),  и
возврату  подлежит  только  стоимость  неоказанных  итоговой  аттестации  и  выдачи
документа, если они не состоялись;

•  расчёт возвращаемой суммы с указанием состава расходов Исполнитель направляет
Заказчику вместе с ответом на заявление.

10.4. Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке:
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•  при просрочке оплаты более чем на тридцать календарных дней после уведомления,
направленного в порядке пункта 4.6;

•  при  повторном  использовании  Личного  кабинета  несколькими  лицами  или
повторной передаче учебных материалов третьим лицам (пункт 7.2);

•  в иных случаях, предусмотренных законодательством.

О расторжении Исполнитель уведомляет Заказчика по электронной почте не позднее чем
за три рабочих дня. Денежные средства за неосвоенную часть Программы возвращаются
Заказчику в порядке пункта 10.3.

10.5. Возврат производится тем же способом, которым была произведена оплата, в течение
десяти  календарных  дней  со  дня  получения  Исполнителем  заявления  Заказчика,  если
законом не установлен более короткий срок. Если оплата была принята Агентом, возврат
производит Агент по поручению Исполнителя.

10.6.  Досрочное  прекращение  обучения  по  инициативе  Заказчика  не  лишает  Слушателя
права  пройти  итоговую  аттестацию и  получить  документ,  предусмотренный  разделом  6,
если Программа освоена в полном объёме.

11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

11.1.  За  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  обязательств  Стороны  несут
ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

11.2.  Исполнитель  не  отвечает  за  невозможность  доступа  к  Платформе,  вызванную
отсутствием  у  Слушателя  интернет­соединения,  неисправностью  его  оборудования  или
действиями  третьих  лиц,  за  которых  Исполнитель  не  отвечает.  При  сбое  на  стороне
Исполнителя или Платформы срок доступа продлевается на время сбоя.

11.3. Условия Договора, ущемляющие права Заказчика — физического лица по сравнению
с правилами, установленными законодательством о защите прав потребителей, ничтожны.
Если такое условие обнаружится в настоящей Оферте,  оно не применяется,  а остальные
условия сохраняют силу.

12. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

12.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение
обязательств,  если  оно  вызвано  обстоятельствами  непреодолимой  силы,  возникшими
после  заключения  Договора,  которые  Стороны  не  могли  предвидеть  и  предотвратить
разумными мерами.

12.2.  К  таким  обстоятельствам  относятся  стихийные  бедствия,  военные  действия,
забастовки  в  отрасли  или  регионе,  принятие  органами  государственной  власти  актов,
делающих  исполнение  Договора  невозможным,  и  иные  обстоятельства,  признаваемые
непреодолимой силой законодательством Российской Федерации.

12.3. Сторона, для которой наступили такие обстоятельства, незамедлительно уведомляет
об этом другую Сторону. Срок исполнения обязательств продлевается на время действия
обстоятельств. Если они длятся более трёх месяцев, любая из Сторон вправе расторгнуть
Договор с возвратом денежных средств за неоказанные услуги.
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13. ТРЕБОВАНИЯ К ОБОРУДОВАНИЮ И НАВЫКАМ

13.1.  Раздел  применяется  к  обучению  с  применением  дистанционных  образовательных
технологий.

13.2. Для обучения Слушателю необходимы:

•  компьютер, планшет или смартфон с современным браузером;

•  подключение к сети «Интернет» со скоростью, достаточной для просмотра видео, —
не менее 2 Мбит/с;

•  устройство  воспроизведения  звука;  для  занятий  в  формате  видеоконференции  —
микрофон и камера;

•  возможность открывать документы в форматах PDF, DOC и XLS;

•  действующий адрес электронной почты.

13.3.  Слушателю  необходимы  базовые  навыки  работы  с  компьютером  или  мобильным
устройством, электронной почтой и сетью «Интернет».

14. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ

14.1.  Персональные  данные  Заказчика  и  Слушателя  Исполнитель  обрабатывает  для
заключения  и  исполнения  Договора,  выдачи  документа  о  квалификации  и  внесения
сведений  в  ФРДО,  а  также  для  исполнения  обязанностей,  возложенных  на  него
законодательством.

14.2.  Порядок  обработки  установлен  Политикой  обработки  персональных  данных,
размещённой на Сайте по адресу https://triumf.pro/policy/. Обработка данных, полученных
через  формы  на  Сайте,  осуществляется  на  основании  Согласия  на  обработку
персональных данных (https://triumf.pro/agreement/).

14.3.  Обработка  персональных  данных,  необходимых  для  исполнения  Договора,
осуществляется  на  основании  пункта  5  части  1  статьи  6  Федерального  закона  от
27.07.2006 № 152­ФЗ «О персональных данных» и отдельного согласия не требует.

15. ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОРЯДОК И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

15.1.  Претензия  направляется  Исполнителю  по  адресу  электронной  почты
online@academved.ru либо по почтовому адресу Исполнителя с приложением документов,
подтверждающих требование.

15.2.  Исполнитель  рассматривает  претензию  и  направляет  ответ  тем  же  способом  в
течение  десяти  календарных  дней  со  дня  её  получения,  а  по  требованиям  о  возврате
денежных средств — в сроки, установленные Законом Российской Федерации «О защите
прав потребителей». Днём получения претензии, направленной почтой, считается день её
вручения Исполнителю; днём ответа — день его отправки.

15.3. Споры, не урегулированные в претензионном порядке, разрешаются в суде. Заказчик
—  физическое  лицо  вправе  предъявить  иск  по  своему  месту  жительства  или  месту
пребывания,  по  месту  нахождения  Исполнителя  либо  по  месту  заключения  или
исполнения Договора.
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16. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

16.1.  Договор  действует  с  момента  акцепта  до  полного  исполнения  Сторонами
обязательств.

16.2.  Изменения  в  Договор  вносятся  по  соглашению  Сторон  в  письменной  форме  или
обменом сообщениями по электронной почте, адреса которой указаны Сторонами.

16.3. Исполнитель  вправе  изменить  настоящую Оферту. Новая  редакция  размещается  на
Сайте по  адресу https://triumf.pro/oferta/ и применяется к договорам,  заключённым после
её размещения. К ранее заключённым договорам применяется редакция, действовавшая на
момент акцепта.

16.4. Все редакции Оферты хранятся Исполнителем. Редакция, действовавшая на момент
акцепта, предоставляется Заказчику по его обращению.

16.5.  Документооборот  между  Сторонами  ведётся  по  адресам  электронной  почты:
Исполнителя  —  online@academved.ru,  Заказчика  —  по  адресу,  который  он  указал  при
оформлении заказа. Сообщения, направленные по этим адресам, признаются надлежащим
уведомлением.

РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ

Общество  с  ограниченной  ответственностью  «Триумф  Групп»,  ИНН  2536228716,  КПП
253701001,  ОГРН  1102536004977,  адрес:  690021,  Приморский  край,  г.  Владивосток,  ул.
Запорожская, д. 77, оф. 311. Лицензия на осуществление образовательной деятельности №
Л035­01285­25/00388333.  Телефон:  8  800  333­97­55.  Электронная  почта:
online@academved.ru.

Банковские  реквизиты:  [указать  расчётный  счёт  ООО  «Триумф  Групп»,  наименование
банка, корреспондентский счёт и БИК].
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